Sehr geehrter Kursteilnehmer,
wir sind stets bemüht, Ihnen einen optimalen Service rund um das Thema Zahnarztfortbildung anzubieten. Um zusätzliches Optimierungspotential in der Akademie für Praxis und Wissenschaft aufzuspüren und somit Ihre Zufriedenheit weiter erhöhen zu können, bitten wir Sie um Ihre Unterstützung!
Mit einem maximalen Zeit-Aufwand von nur 3 min und wenigen Kreuzen können Sie die Servicequalität unseres Institutes entscheidend mitgestalten. 
Wir bedanken uns ganz herzlich für Ihre Mitarbeit und verbleiben 

mit freundlichen Grüßen

Ihre APW
Faxantwort:

APW Geschäftsstelle

0211 -66 96 73 31

Fragebogen zur Zufriedenheit mit der Arbeit der APW-Geschäftsstelle
1) Mit welchen Leistungen der APW Geschäftsstelle sind Sie im Rahmen Ihrer 
Kursteilnahme bisher in Kontakt gekommen:

1. Telefonische Beratung
⁭
2. Bestätigung meiner Anmeldung
⁭
3. Zusendung der Einladung zur Kursteilnahme
⁭
4. Zusendung von Kursunterlagen
⁭
5. Tausch eines Kurstermins
⁭
6. Einzug der Kursgebühren
⁭
7. Behandlung von Beschwerden
⁭
8. Sonstiges_________________________________________________
2) Wie zufrieden sind Sie im Rahmen Ihrer Zusammenarbeit mit der APW-Geschäftsstelle?
 
sehr zufrieden 
gar nicht zufrieden

a) telefonische Erreichbarkeit
⁭
⁭
⁭
⁭
⁭

b) Freundlichkeit 
⁭
⁭
⁭
⁭
⁭

c) Kompetenz der Mitarbeiter
⁭
⁭
⁭
⁭
⁭

d) Informationsgehalt der
⁭
⁭
⁭
⁭
⁭


 Auskünfte

e) Hilfestellung bei Fragen
⁭
⁭
⁭
⁭
⁭


 und Problemen

f) Engagement der Mitarbeiter
⁭
⁭
⁭
⁭
⁭

g) Bearbeitungszeit von
⁭
⁭
⁭
⁭
⁭

 Anfragen
3) 
Welche der folgenden Aussagen treffen Ihrer Ansicht nach auf die APW zu?

Die Aussage trifft 
voll zu

gar nicht zu


1
2
3
4
5

a) Der Einzug der Teilnahmegebühren erfolgt termingerecht und in der richtigen Höhe!


⁭
⁭
⁭
⁭
⁭

b) Zugesagte Termine werden eingehalten!


⁭
⁭
⁭
⁭
⁭

c) Meine E-Mails werden immer innerhalb der nächsten 24 Stunden kompetent beantwortet!


(
(
(
(
(
d) Meine Telefonanfragen, die ich auf dem Anrufbeantworter hinterlasse, werden immer 

 innerhalb von 24 Stunden beantwortet!


(
(
(
(
(
4) In welcher Form hatten Sie im Rahmen Ihres derzeit zu absolvierenden Curriculums auch

 Kontakt zur zuständigen Fachgesellschaft?

⁭ kein Kontakt
⁭ Ich bin mir nicht sicher.
⁭ in folgenden Punkten _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5) Wie zufrieden waren / sind Sie mit Ihrer Zusammenarbeit mit der Fachgesellschaft?


 sehr zufrieden 

gar nicht zufrieden


⁭
⁭
⁭
⁭
⁭

6) Hier haben Sie Platz für ergänzende Bemerkungen / Kritikpunkte / Ideen / Wünsche
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
